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POLITICA DE QUALITAT - SEGURIFOC SL

SEGURIFOC, té com a missio oferir serveis i productes que generin valor a la societat de manera
honesta, rigorosa i sostenible. Aquests productes i serveis sén: la instal-laci6 i manteniment
d’extintors i de sistemes contra incendis. També el disseny d’instal-lacions de deteccié i alarma
d’incendis i la redacci6 de memories técniques simplificades. Finalment impartir formacié contra
incendis i la venta material d’Equips de Proteccié Individual (EPIs).

La direccid declara i assumeix els seglients principis basics:

INTEGRITAT. Respecte, qualitat, transparéncia amb clients, proveidors, col-laboradors.
DIVERSITAT. Potenciar el talent i desenvolupament professional dels treballadors, amb
independeéncia de la procedéncia, genere.

MEDI AMBIENT. Politiques d’estalvi energetic i reaprofitament i reduccid residus

Aguests principi basics s’assoliran amb la implantacié de:

1. L'ANALISI del context intern i extern, I'entorn, les parts interessades i els propis processos
operatius, que serveix per definir ESTRATEGIES i planificar objectius de canvi.

2. La prioritzaci6 de la QUALITAT final dels serveis i productes de SEGURIFOC. Aixo
s’aconsegueix amb accions planificades i sistematiques de PREVENCIO, DETECCIO,
CORRECCIO i MILLORA CONTINUA implementades durant el cicle de prestacié del servei.

3. Elrespecte a les exigencies contractuals, legals sén el criteri per establir el patré de qualitat
dels nostres serveis.

4. La COMUNICACIO interna i externa a tots nivells dels aspectes que afecten a la qualitat.
S’assumeix el compromis d’establir els mecanismes necessaris per assegurar que aquesta
comunicacio sigui eficag.

5. LUentesa de la QUALITAT com a una tasca comu a totes els ambits de SEGURIFOC. Cada
treballador ha d’assumir que és alhora client i proveidor de les altres persones de
I'organitzacié. Cada empleat de SEGURIFOC, és responsable de la Qualitat en la seva feina.
El Responsable de qualitat ho és també d’impulsar la implantacié de la politica i els objectius
establerts i coherents amb aquesta, comprovar la seva execucié amb auditories.

6. L'aplicacio d’aquesta politica exigeix la integracid activa de tot I'equip huma de SEGURIFOC.
Per aix0, la direccié considera prioritaries la MOTIVACIO i la FORMACIO.
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